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FORMULARZ REKLAMACYJNY
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Podmiot/osoba skladajaca reklamacje:

punkt handlowy I:I instalator I:I klient indywidualny I:I

Do skiadaneqgo protokotu prosze dotaczy¢ kopie dokumentu sprzedazy:
paragonu / faktury

Dane punktu, w ktérym zakupiono towar/pieczatka firmowa:

Dane reklamujacego :
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Zgtoszenie reklamacyjne :
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Sposob rozliczenia uznanych reklamacji: I:I korekta I:I wymiana

Podpis zgtaszajagcego

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ottone Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa w celu i zakresie niezbednym do realizacji obstugi niniejszego zgtoszenia.
Oswiadczam réwniez, iz zapoznatem sie z Politykg Bezpieczenstwa.

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE | ZASADACH PRZETWARZANIA

My, Ottone Brzegowa Szczygiet Sidetko Sp. J., z siedzibg w Gtogoczowie, jestesmy Administratorem Twoich danych
osobowych.
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Cele i podstawy przetwarzania

Przetwarzamy podane przez Ciebie dane (nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu) w celu realizacji obstugi
niniejszego zgtoszenia, na podstawie Twojej dobrowolnej zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Odbiorcy danych

Administrator danych moze udostepnia¢ Twoje dane podmiotom z nim wspotpracujacym, np. firmie IT, firmie
serwisowej sprzetu. Administrator udostepni rowniez Twoje dane sytuacji, kiedy bedzie to konieczne z uwagi na cigzacy na
nim obowigzek.

Przekazywanie danych do parnstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Nie przekazujemy Twoich danych poza teren UE oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Okres przechowywania danych

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do czasu wycofania przez Ciebie zgody badz realizacji obstugi niniejszego
zgtoszenia.

Twoje prawa:

Informujemy, ze przystuguje Ci:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych

c) prawo do usuniecia danych

d) ograniczenia przetwarzania danych

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:
f) prawo do przenoszenia danych

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W kazdej chwili masz prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku checi realizacji powyzszych praw, prosimy o kontakt drogg elektroniczng, pocztg tradycyjna badz
telefonicznie z wykorzystaniem nastepujacych danych:

Administrator/adres Ottone Brzegowa Szczygiet Sidetko Sp. J. Gtogoczéw 996 32-444 Gtogoczow
e-mail: biuro@ottone.pl
Tel: +48 600 892 333 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00).

Jezeli jest to dla Ciebie wygodniejsze, mozesz rowniez zrealizowac swoje prawa przychodzac do siedziby firmy
Gtogoczéw 996

Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje
dane niezgodnie z prawem.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych osobowych

Podanie adresu e-mail, nazwy firmy oraz numeru telefonu jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji obstugi
niniejszego zgtoszenia.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji w sposdb zautomatyzowany oraz nie podlegasz procesowi profilowania.
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